Zwei Mediationsparteien erscheinen im
Mediationsbiiro. ,Ist der Mediator im Hause?"
Mitarbeiterin: "Ich habe ihn heute noch nicht
gesehen. .Dann schauen sie bitte in seinem
Kalender nach!® Mitarbeiterin:

.In seinem Kalender ist er auch nicht."

© www.vonHertel.de

MEDIATIONSKALENDER

2007



Dieser Mediationskalender ist ein Geschenk

von:

fir:



Humor ist bekanntermaBen Geschmackssache.

Sollte Ihnen also ein Blatt nicht gefallen, reiRen sie

es einfach heraus. Als Alternative finden Sie auf der
nachsten Seite ein leeres Kalendarium zum Selbst-
gestalten.

Wer sich mit Mediation und Win-Win beschaftigt,
muss sich immer weniger damit abfinden, dass die
Dinge sind wie sie sind, sondern findet Wege, Ver-
anderungen anzuregen, bei denen alle gewinnen.

ErfahrungsgemaR gibt es fiir alle Lebenssituationen
mehr als eine gute Alternative, auch wenn man sie
vielleicht noch nicht kennt. Wir wiinschen Ihnen ein
gutes Jahr 2007!

lhre Anita von Hertel und Team

Ohne Humor i1st Mediation witzlos.



Die Freiwilligkeit gehdrt zu den Grundpfeilern der Mediation. Sie ist z.B.

im osterreichischen Zivilrechtsmediationsgesetz festgeschrieben und
grundsatzlich nahezu weltweit anerkannt. Mediation soll nicht unter Zwang
stattfinden. Guten Argumenten kann sich nattirlich niemand verschlieRen.

.Ich werde mit dir keine Mediation machen."
.Dann werde ich auf deinen Teppich strullen.”

© www.vonHertel.de
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Wie komplex das Thema Wahrheit ist, lasst sich in jeder Mediation beobach-
ten - ganz gleich in wessen Schuhen die Konfliktparteien stehen.

Kommt ein Mann spdt aus seiner Kneipe nach Haus.
Durch den Radau wacht seine Frau auf:
Sie: ,Was machst Du fir einen Larm?"

Er: .Meine Schuhe sind umgefallen.”
Sie: ,Das macht aber doch nicht so einen Larm."

Er: .Ich war noch drin."
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Viele Entscheidungstréger wiirden viel hdufiger zu Mediation greifen,
wenn sie wiissten, wie gut die Erfolgsaussichten sind. Mit der Matrix
Qualitatssicherung, MQ, lassen sich in der Auftragsklarung individuelle
Mediationsprognosen erarbeiten, die mindestens so treffsicher sind wie
Wettervorhersagen.

Wil

Ruft ein Mann den Wetterdienst an und sagt:
.Ich wollte Thnen nur mitteilen, dass die
Feuerwehr gerade Thre leichte Bewdlkung
aus meinem Keller pumpt.”
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Marz

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag




Menschen in Konfliktsituationen wissen haufig nicht genau, was sie wollen.
Wesentlich ofter wissen sie, was sie nicht (mehr) wollen. In Mediationen
sucht man daher regelmaRig nach dem besten Gegenteil des uner-
wiinschten Geschehens, um gute Ldsungen zu finden.

Zwei mediationserfahrene Gartner unterhalten sich.
.Es heiBt ja, dass es Pflanzen gut tut, wenn
man mit ihnen spricht.”
.Gut. Dann sause ich jetzt zum Karottenbeet und
beleidige das Unkraut!"
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Der Biologieprofessor Humberto Maturana formuliert: ,,Verstehen ist
unmdglich.” Der Mediator Gary Friedman nennt Mediation: ,,Die Methode
des Verstehens.” Manchmal verstehen wir einander wortlos.
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.Was denkst du?"

.Das gleiche wie du."
.Dann fir mich bitte auch eins - aber bitte mit Gouda."
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Es gibt unterschiedliche Formen der auRergerichtlichen Konfliktldsung, Der
Sammelbegriff fiir diese Verfahren, zu denen neben Mediation z.B. Schlich-
tungsverfahren und Schiedsverfahren gehdren, kommt aus Amerika: Er
lautet ADR - Verfahren, und kommt von ,,Alternative Dispute Resolution.*

.Ich denke, Sie haben mein Angebot zur auBerge-
richtlichen Konfliktlosung missverstanden.”
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Allparteilichkeit und Neutralitat gehdren zu den wichtigsten Grundvoraus-
setzungen der Mediation (z.B. geregelt in § 2 des Europdischen Verhaltens-
kodex fiir Mediatoren).

.ich bin allparteilich... ich bin es nicht ... ich bin
allparteilich... ich bin es nicht...
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Mediationsparteien haben meist ein sehr gutes Gespur dafiir, wann der richtige
Zeitpunkt ist, Konflikte aufzurdumen.

H ye |

Ungeschehene Tatsachen kdnnen einen katastrophalen
Mangel an Folgen auslosen.
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In der Mediation stellt sich oft die Frage, ob das, was fur die eine Seite gilt, fairerweise auch fir die
andere Seite gelten soll. Manchmal bemerken die Beteiligten bei ihren ersten Uberlegungen nicht,
welche Chancen sie hétten, wenn sie sich gegenseitig weniger einschranken wiirden.

.Hallol?" ,Pssssst! Pilze konnen doch gar nicht reden.”
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Ein komplexes System von Wahrnehmungs- und Gehirnfunktionen sorgt
daftr, dass Wahrnehmung mit Bedeutung versehen wird. So schaffen
intelligente Lebewesen sich Erkl&rungen fir (bisher) Unverstandenes.
Wenn diese Erklarungen zu erstaunlichen Ergebnissen flihren, entstehen
regelmaRig Konflikte. Mit Mediationswerkzeugen lassen sie sich schneller
[6sen als die Beteiligten zun&chst annehmen.
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Zwei Badren liegen vor ihrer Héhle:
.Ich glaube, ndchstes Jahr verzichte ich mal auf
den Winterschlaf. Ich wiirde zu gerne mal den
Wahnsinnigen kennen lernen, der das ganze
Laub wieder anklebt.
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Konflikte sind eine schnell nachwachsende Ressource. Mediatoren achten
in ihrer professionellen Arbeit darauf, dass nitzliche, neue Konflikte nach-
wachsen konnen, die zu neuen Innovationen filhren - und nicht etwa die
ollen Kamellen von vorgestern tibermorgen wieder erscheinen.

Mediatorin zur Mediantin:
.Ihr Scheck ist zuriickgekommen."
Mediantin: ,Der Konflikt auch.”
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Erfolgreiche Menschen erkennt man nicht daran, dass sie keine Konflikte
hétten - im Gegenteil. Sie l6sen sie nur anders.
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Wer sich auf seinen Lorbeeren ausruht,

trdgt sie an der falschen Stelle.
(William Sloane Coffin) —

Dezember

Dienstag

Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

Montag




lhr Mediationshumor ist bei uns herzlich willkommen. Fax: 040 / 536 79 90, anita@vonHertel.de




WARUM WIR MITEINANDER
STREITEN UND WIE WIR
DAVON PROFITIEREN KONNEN

Zeichnungen:
Guido Neukamm, www.comicdesign.de

V.i.S.d.P.

Anita von Hertel
Rolfinckstr. 12 a
22391 Hamburg,
+49 40 536 79 11
www.vonHertel.de

Wir danken all* unseren
Humor-Inspiratoren, -quellen
und Unterstltzern,
inshesondere:

Roman Fischer
Henning von Hertel
Marlene von Hertel
Joachim Kleer

Ivonne Sadiki

Janina von Schlippe
Mag. Peter Schiitz und
Dr. Gerhard Schwarz

Das Bild August entstammt dem Buch
Lorr!“, mit freundlicher Genehmigung des
Campus-Verlages.
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Tierschutzhinweis: No animal was
harmed in the making of this calendar.



